VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

Tieto VSeobecné podmienky poskytnutia sluzieb predstavuju navrh Poskytovatela (ako je definova-
ny nizsie) na uzavretie zmluvy (s obsahom uvedenym nizsie), ktory bude/bol prijaty z Vasej strany
ako objednavatel’a odoslanim objednavky (ako je definovana nizsie) a naslednym doruc¢enim potvr-
denia o uspesnom odoslani Vasej prislusnej objednavky (ako je definovana nizsie) Poskytovatel'ovi
(takto prijaty navrh na uzavretie zmluvy d’alej len ,,Zmluva®) v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 za-
kona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (,,Obchodny zakon-
nik”) a ostatnych aplikovatel'nych pravnych predpisov MEDZI:

(1) Virtual BA s. r. 0., so sidlom Mikoviniho 19, 917 01 Trnava, ICO: 53 609 387, spolo¢nost’
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 48607/T, email:
info@superadresa.sk, telefonny kontakt: 0903 776 627 (,,Poskytovatel)

A

(2) Vami - prislusné udaje Vas ako Objednavatela, ako boli uvedené vo Vasej prislusnej
objednavke (,,Objednavatel*);

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany” a jednotlivo aj ako ,,Zmluvna
strana”)

VZHIADOM NA TO, ZE:

Objednavatel’ ma v zmysle objednavky Objednavatel’a uskutocnenej prostrednictvom rozhrania we-
bovej stranky [www.superadresa.sk] (,,objednavka“®) zaujem o sluzby, ktoré Poskytovatel’ poskytu-
je vo vztahu k poskytnutiu virtudlneho sidla a Poskytovatel’ takéto sluzby poskytuje, ¢o mu umoz-
fluje poskytnut’ Objedndvatel'ovi prislusné sluzby za podmienok uvedenych v tejto Zmluve:

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NASLEDOVNE:
1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Za podmienok stanovenych Zmluvou avrozsahu uvedenom v objednavke Poskytovatel
uskutocni alebo cez tretie osoby sprostredkuje/zabezpec¢i uskuto¢nenie nasledovnych sluzieb
(pokial’ boli uvedené v objednavke/su sucastou zvoleného balika/sluzieb v zmysle objedndv-

ky):

obstarat’” vydanie suhlasu s umiestnenim sidla/miesta podnikania Objednavatela
v nehnutelnosti - na adrese uvedenej v objednavke, ato v elektronickej podobe, podpisany
zarucenym elektronickym podpisom (d’alej len ako ,,Sthlas*) a zabezpecit’ za odmenu udrzanie
tohto Suhlas v platnosti po dobu, za ktort bola odmena za zriadenie Sthlasu Poskytovatel'ovi
vopred uhradena; apocCas doby platnosti Sthlasu sprostredkuje/zabezpeci uskuto¢nenie
nasledovnych sluzieb:

e oznaclenie poStovej schranky: vyznacenie obchodného mena Objednavatel'a na pos-
tovej schranke umiestnenej na mieste na to uréenom na Nehnutel'nosti (Specifikovanej v
objednavke).

e starostlivost’ o poStu: za podmienok uvedenych v Zmluve: preberanie Standardnych
listovych zasielok adresovanych Objedndvatelovi a to aj vratane zasielok doruc¢ovanych
kuriérskou sluzbou, doporucenych zasielok, zasielok so sluzbou ,,do vlastnych ruk®, po-



kial’ pisomne nie je dohodnuté inak (pre vylicenie pochybnosti: uvedené sa nevztahuje
na baliky).

Preposielanie posty: zasielanie Standardnych dorucenych zasielok na kontaktna adresu
Objednavatel'a uvedenl v objednavke; Ak nie je pisomne dohodnuté inak, zésielky
dorucené Objednavatelovi sa preposielaju 1 krat mesacne, v celkovom pocte maximal-
ne desat’ (10) kusov listovych zasielok, na kontaktnli adresu Objednavatel’a uvedent v
objednéavke, a to najneskdr do treticho pracovného dna nasledujuceho kalendarneho
mesiaca. Ak bude Objednévatel'ovi doru€enych viac ako 10 kusov listovych zésielok v
priebehu jedného kalendarneho mesiaca, ktoré budil preposlané na kontaktnu adresu
Objednavatel’a uvedenu v objednavke, bude Objednavatel’ povinny uhradit’ cenu za pre-
poslanie nad rdmec uvedeného limitu v zmysle cennika, ktory tvori prilohu Zmluvy
(,,Cennik*).

V pripade, ak sa 2x po sebe vrati zasielka pre Objednavatel’a preposlana na kontaktn(i
adresu Objednavatel’a ako neprevzata/nedorucend, d’alSie zasielky sa uz Objednavatel’o-
vi na kontaktnt adresu nebudi preposielat’; o tejto skuto¢nosti bude Objednavatel infor-
movany emailom zaslanym na email Objednavatel’a uvedeny v objednéavke.

Objednavatel’ alebo nim poverend osoba je povinnd dorucenu zasielku, ktora nebola
prevzata Objednavatel'om, prevziat’ osobne najneskor do 60 dni od prijatia zasielok Po-
skytovatelom. Po tomto termine je Poskytovatel’ opravneny neprevzatu zasielku skarto-
vat’; za skartovanie je Objednéavatel’ povinny v takomto pripade uhradit’ Objednavatelo-
vi odplatu v zmysle platného Cennika. Uvedené sa vztahuje aj na zasielky, ktoré boli
preposlané a neboli prevzaté zo strany Objednavatel’a.

Nestandardna zasielka - znamena dorudenti zasielku ktora spifia aspon jednu z na-
sledovnych podmienok: (i) hmotnost’ presahujiuca 0,9 kg; (ii) sucet rozmerov zésielky
(dizka, $irka, hribka) presahuje 50 cm; (iii) hribka zasielky presahuje 3cm. Pokial nie
je v Zmluve (vratane objednavky) dohodnuté preberanie a preposielanie NeStan-
dardnych zasielok Objednavatel’ovi, Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ pre-
vzatie neStandardnych zasielok a pokus o ich dorucenie iba oznami Objednavate-
Povi.

E-mail notifikacia: zasielanie oznameni o doruceni zésielky adresovanej Objednavate-
Povi na e-mail adresu pisomne oznamené Objednavatelom Poskytovatel'ovi v rdmci ob-
jednavky alebo inak.

Skenovanie obsahu: kazdi pisomnost/zasielky riadne dorucent Objednavatel'ovi na
adresu Nehnutel'nosti uvedenej v objedndvke ako virtudlne sidlo, a to vratane zéasielok
do so sluzbou ,,do vlastnych ruk®, skenovat v rozsahu podl'a nasledujuceho odseku a
elektronicky zaslat’ na e-mailovu adresu oznamenu na tento ucel Objednavatelom, a to
jeden krat tyzdenne, vzdy v pondelok nasledujuci kalendarny tyzden (za zasielky doru-
¢ené predchadzajuci kalendarny tyzden). Z tohto dovodu udeluje Objednédvatel’ Posky-
tovatel'ovi suhlas k preberaniu a otvaraniu vsetkych uzavretych listov a pisomnosti, rov-
nako ako stihlasi s ich elektronizaciou. Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel’
bude oboznameny s obsahom vSetkych doruovanych listin, a to vratane akychkol'vek
tajomstiev, ktoré by mohli obsahovat. Rozsah skenovania je najviac 15 jednoduchych
stran A4 za mesiac, priCom nie su skenované objemné dokumenty — noviny, ¢asopisy,
magaziny, letédky, katalogy a pod.



e VaZenie prijatej listovej zasielky: za ucelom zistenia, ¢i ide o Standardnt alebo nestan-
dardnu zasielku.

(vyssie uvedené d’alej len ako ,,Sluzby*)

a iné doplnkové sluzby v zmysle Cennika nad rdmec vyssie uvedeného v pripade, ze
boli uvedené v objednévke Objednévatel’a a (i) bola za ne uhradend prislusna pausalna
odmena v zmysle Cennika/alebo (ii) ide o doplnkové sluzby v zmysle Cennika, za ktoré
sa uhrddza odplata podl'a skutocnej spotreby po potvrdeni zdujmu o tieto sluzby zo
strany Objednévatela;

V pripade, ak sa v ramci doplnkovych sluzieb uvadza suma odplaty, tdito suma odplaty
sa (s vynimkou Individudlnych doplnkovych sluzieb definovanych nizsie) uhradza bez
ohl'adu na to, ¢i k vyuzitiu prislusnej doplnkovej sluzby doslo/d6jde zo strany Objed-
navatel'a (pausdlna odplata za rezervaciu kapacity Poskytovatela) a za uvedené dopln-
kové sluzby sa uhradza odplata vopred za celé obdobie predpokladaného trvania posky-
tovania prislusnej doplnkovej sluzby v zmysle objednavky/osobitnej poziadavky Objed-
navatel'a obdobne ako v pripade Sluzieb (,,Pausalne doplnkové sluzby*), pricom nevy-
uzita kapacita tychto PauSalnych doplnkovych sluZzieb zo strany Objednavatel'a nie je
prenosna/prenositelnd do inych obdobi. V pripade, ak za prislusné obdobie ddjde k pre-
kro€eniu vyuzitia stanoveného limitu uréené¢ho v zmysle Cennika pre prislusni Pausal-
nu doplnkovu sluzbu (napr. dorucenie a preposlanie viac ako 10 ks zasielok za mesiac),
bude Poskytovatel opravneny pokracovat’ v poskytovani prislusnej Pausalnej dopln-
kovej sluzby nad predpokladany limit a za takéto skuto¢né (nadlimitné) poskytnutie
sluzieb bude opravneny poZadovat od Objednéavatel’a thradu jednotkovej ceny za dant
sluzbu predpokladant Cennikom; na fakturaciu a splatnost’ uvedeného sa primerane po-
uziji ustanovenia ohladne fakturdcie za Individualne doplnkové sluzby (definované
nizsie).

Uvedené sa nevzt'ahuje na nasledovné sluzby (spoplatnené podl'a Cennika): (1) Okam-
7ité preposlanie posty, (2) Preposlanie zasielok do EU, (3) Skartovanie zasielok na
poziadanie a (4) Administrativne (iné) sluzby, alebo iné sluzby, pri ktorych bude v Cen-
niku uvedené ,,na poziadanie®, ,,Individudlna doplnkova sluzba* alebo znak ,,** (,,Indi-
vidualne doplnkové sluzby*), za ktoré bude Objednavatel’ povinny uhradit’ odplatu
v zmysle Cennika vylu¢ne na zéklade skuto¢nej spotreby/vyuzitia konkrétnej Individu-
alnej doplnkovej sluzby (¢i uz priamo na zaklade objednavky alebo neskorsej poziadav-
ky Objednavatela); Poskytovatel' bude opravneny pozadovat/fakturovat odplatu za
tieto Individudlne doplnkové sluzby podla skuto¢nej spotreby/vyuzitia na mesacnej
baze, po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory boli tieto doplnkové
sluzby poskytnuté.

a Objednavatel’ sa zavizuje Poskytovatel'ovi za Sluzby, Pausalne doplnkové sluzby a Individu-
alne doplnkové Sluzby zaplatit’ odplatu vo vyske a za podmienok uvedenych v objednavke,
podla Cennika, ktory je prilohou Zmluvy a v Zmluve. Sluzby a Pausalne doplnkové sluzby
uvedené v objedndvke Objedndvatel'a sa povazujii za Uplne poskytnuté (dodané) v momente,
kedy Poskytovatel' doru¢i Suhlas v zmysle objednavky (bez ohladu na fakticka spdsobilost?/
splnenie inych podmienok potrebnych na zapis daného sidla/miesta podnikania na strane Ob-
jednévatela, ktori Poskytovatel’ nepreveruje/nema moznost’ preverit, a za ktora zodpoveda vy-
luéne Objednavatel’). Poskytnutie Individualnych doplnkovych sluzieb a Pausalnych dopln-
kovych Sluzieb mozno dohodnut’ na zéklade potvrdenej objednavky aj po uzavreti Zmluvy.



1.2

1.3

Objednavatel’ je povinny zabezpec€it’ najneskdor do 7 kalendarnych dni po tom, ¢o doéjde k od-
volaniu Suhlasu vlastnikom prislusnej nehnutelnosti (pricom Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze za-
bezpeci, ze tak viastnik prislusnej nehnutelnosti nevykona pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje
objednavka, a za ktoré bola uhradend cena), alebo po uplynuti doby poskytnutia Stihlasu Speci-
fikovanej v Objednavke, ktord zacina plynit prvym dilom nasledujucim po dni vydania Su-
hlasu, alebo ddjde k inému zaniku Stihlasu vlastnika nehnutel'nosti s umiestnenim sidla / miesta
podnikania, zapis zmeny svojho sidla / miesta podnikania (podl'a obsahu objednavky), ak sa
nedohodne Poskytovatel’ s Objedndvatel'om inak, tak, aby toto uz nebolo v predmetnom registri
evidované na adrese uvedenej v prisluSnom Suhlase. Pre pripad omeskania Objednévatel'a so
splnenim tejto jeho povinnosti je Objednévatel’ viazany povinnostou uhradit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnl pokutu vo vyske 20 EUR za kazdy zacaty denn omeSkania, s vynimkou pripadov, ktoré
nedokaze objednavatel’ objektivne ovplyvnit. Zavédzok zaplatit zmluvni pokutu nevylucuje
pravo na nadhradu Skody vo vyske, v akej prevysuje zmluvnu pokutu.

Pre vylucenie pochybnosti Strany uvadzaju, Zze (i) uzivanie Sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om inym ako je uvedené v zmluve je nepripustné, ze (i1) predmetom SluZieb nie je
uzivacie pravo Objedndvatela k prislusnej nehnutelnosti alebo jeho Castiam a v Ziadnom
pripade tato zmluva nie je ndjomnou zmluvou ani inou zmluvou, na zaklade ktorej by malo
alebo mohlo vzniknut’ uzivacie pravo k prislusnej nehnutelnosti (alebo jej ¢astiam), vo vzt'ahu
ku ktorej sa poskytuje Suhlas. Objednavatel nemé ziadne pravo nakladat’ s prisluSnou
nehnutel'nostou ani jeho castou a berie na vedomie, ze Sluzby - a teda Suhlas nedadva
Objednavatelovi ziadne pravo

k uzivaniu prisluSnej nehnutelnosti; Sthlas mé len evidencny charakter pre potreby
Objednavatela.

Objednavatel’ prehlasuje, ze v prislusnej nehnutel'nosti nema ziaden svoj majetok, a teda ziadne
veci nachédzajuce sa v nehnutelnosti ako aj spolo¢nych priestoroch nemézu byt postihnuté
exekuciou voci Poskytovatel'ovi, ani inej osobe majucej veci v priestoroch a taktiez nemdzu
spadat’ do konkurznej podstaty v pripade vyhlasenia konkurzu na majetok Objednavatel’a alebo
exekucie na majetok Objednavatel’a.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, obsahom Sluzieb nie je poskytovanie pravnych
sluzieb podl'a osobitnych predpisov (napr. podla zdkona ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii v zneni
neskorsich predpisov) a poskytovanie informacii nema charakter pravneho poradenstva, infor-
macie maju iba v§eobecny charakter a su z verejne pristupnych zdrojov.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit’ Cennik, zmena Cennika nemd Ziaden vplyv na skor
prijaté/potvrdené objednavky.

V pripade neuhradenia odplaty Objednavatel'om za Sluzby v zmysle Cennika Poskytovatel nie
je povinny dorucené zasielky preberat’.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania SluZieb pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy (niz$ie) straca po uplnom poskytnuti Sluzby pravo
na odstupenie od Zmluvy.

Objednavatel’ udel'uje Poskytovatel'ovi stihlas so zac¢atim poskytovania SluZieb pred uplynutim
lehoty na odstipenie. Objednavatel’ potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny Poskytovatel'om o tom,
ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od
Zmluvy straca po uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstapenie od Zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednédvatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie podla ust. § 10 ods. 5 zdkona &. 102/2014 Z.z. (,,zakon
102/2014°), tj. cenu za skutocne poskytnuté plnenie Poskytovatelom do dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak Objednavatel’ odstupi od Zmluvy po tom, ¢o udelil Po-
skytovatel'ovi stihlas v zmysle podl'a § 4 ods. 6 zdkona 102/2014 (t.j. sthlas v zmysle odseku
1.3 vyssie tejto Zmluvy).

ODPLATA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za Sluzby a Pausalne doplnkové sluzby je uréend na za-
klade prislusnej objednavky a Cennika. Odplata za Individualne doplnkové sluzby je urena na
zaklade objednavky alebo prislusnej dodatocnej potvrdenej poziadavky Objednavatela a Cenni-
ka.

Odplata za Sluzby a Pausalne doplnkové sluzby je splatna na ucet Poskytovatel'a vedeny v Ta-
trabanka, a.s.: SK28 1100 0000 0029 4109 9558 (,,Uet Poskytovatela) pri uzavreti tejto
Zmluvy (dorucenim potvrdenia o uspesnom odoslani Vasej prislusnej objednavky); platbu Ob-
jednavatel’ uskutociiuje bud’ na webstranke Poskytovatela cez internetové rozhranie banky -
virtualny POS terminél (CardPay - virtualny POS terminal Tatra banky) kartami VISA, VISA
Electron, MASTERCARD, Maestro a Diners Club pripadne Aple pay) alebo prevodom na tcet
Poskytovatel'a uvedeny v tomto odseku. Poskytovatel' vystavi Objednéavatel'ovi najprv zaloho-
vu faktaru a nasledne faktiru za Sluzby v lehote 15 dni odo diia dodania sluzby; faktira bude
dorucena na emailovu adresu Objednavatel'a uvedenu v objednavke.

Poskytovatel’ nie je povinny vyvinat’ ziadnu aktivitu alebo tkon podl’a tejto Zmluvy (a nebude
v omesSkani) dokym nebude uhradena odplata za Sluzby, Pausalne doplnkové sluzby alebo Indi-
viduélne doplnkové sluzby podla tejto Zmluvy v plnej vyske. V pripade, ak Objednavatel’ ne-
uhradi akukol'vek odplatu podl'a tejto Zmluvy v plnej vyske ani do tridsiatich (30) kalendar-
nych dni odo dna jej splatnosti, bude Poskytovatel’ opravneny od tejto Zmluvy odstupit’.

Odplata za Sluzby a Pausalne doplnkové sluzby predstavuje pauSalnu jednorazova odplatu za
poskytnutie Sluzieb a Pausalnych doplnkovych Sluzieb. Objednavatel’ berie na vedomie a po-
tvrdzuje, Ze nemd narok na vratenie odplaty (ani jej akejkol'vek Casti) v pripade (i) ukoncenia
tejto Zmluvy (akymkolvek sposobom a z akychkolvek dovodov, s vynimkou pripadov odstupe-
nia od Zmluvy Objedndvatelom v silade s jej ustanoveniami), (iii) ak Objednavatel’ nespina
zakonné predpoklady na zapis sidla/miesta podnikania v zmysle Suhlasu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odplata za Individualne doplnkové sluzby bude urfend na za-
klade skutoc¢nej spotreby/vyuzitia prislusnej Individualnej doplnkovej sluzby zo strany Objed-
navatela a Cennika, ktory tvori prilohu tejto Zmluvy. Poskytovatelovi vznikd pravo
pozadovat/fakturovat’ odplatu Objednavatelovi za Individudlne doplnkové sluzby podla ich
skutocnej spotreby/vyuzitia v sume podla Cennika (a Objedndvatelovi vznikd povinnost’ ich
uhradit’), a to na mesacnej baze, po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory boli
tieto Individudlne doplnkové sluzby poskytnuté; odplata za takéto Individualne doplnkové sluz-
by je splatna do 15 kalendarnych dni odo dita dorucenia prislusnej faktary za Individudlne do-
plnkové sluzby zo strany Poskytovatel'a Objednavatelovi, a to na Uet Poskytovatel'a, alebo na
iny ucet, ktory Poskytovatel’ vopred oznami Objedndvatel’'ovi.

V pripade, ak za prislusné obdobie ddjde na strane Objednavatela k prekroceniu vyuzitia
stanovené¢ho limitu ur¢eného v zmysle Cennika pre prislusnu Pausalnu doplnkovu sluzbu (napr.
dorucenie a preposlanie viac ako 10 ks zasielok za mesiac), bude Poskytovatel’ opravneny po-
kracovat’ v poskytovani prislusnej Pausalnej doplnkovej sluzby nad predpokladany limit a za
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takéto skuto¢né (nadlimitné) poskytnutie sluzieb bude opravneny pozadovat od Objednavatel’a
uhradu jednotkovej ceny za danu sluZzbu predpokladant Cennikom; na fakturaciu a splatnost’
uvedeného sa primerane aplikuji ustanovenia ohl'adne fakturacie, splatnosti a platobnych pod-
mienok vo vztahu k poskytnutym Individualnym doplnkovym sluzbdm v zmysle odseku 2.5
Zmluvy.

SUCINNOST

Objednavatel’ je povinny obstarat’ a dodat’ Poskytovatel'ovi za i€elom poskytnutia Sluzby vset-
ky veci, podklady, informacie a vyjadrenia vo forme a vyhotoveni poZadovanom Poskytovate-
lom.

Pre riadne poskytnutie Sluzby sa zavézuje Objednavatel’ poskytnit’ potrebnu sucinnost’ Posky-
tovatel'ovi, a to naymé splnomocnenim Poskytovatel'a na preberanie koreSpondencie v zmysle
objednavky a poziadavky Poskytovatel'a. VSetky podklady k zastupovaniu doruc¢i Objednavatel’
Poskytovatel'ovi (alebo nim urcenej osobe).

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut sucinnost’ podla tohto ¢lanku 3 bezodkladne, najneskor
vsak tak, aby prislusné veci, podklady, dokumenty, informacie alebo materialy boli dodané Po-
skytovatelovi v pozadovanej forme a vyhotoveni do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia
poziadavky Poskytovatela.

Poskytovatel’ nebude v omeskani s plnenim svojich zavédzkov podla tejto Zmluvy, ak mu Ob-
jednavatel’ neposkytne vSetku potrebnti a nevyhnutnu su¢innost’ podl'a podmienok uvedenych
v tomto ¢lanku 3 Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel’ neposkytne stcinnost’ podl'a tohto ¢lanku 3 Zmluvy (alebo iného
ustanovenia Zmluvy, ktoré vyzaduje sucinnost’ Objednéavatela) ani do jedného (1) mesiaca odo
dna dorucenia prislusnej poziadavky Poskytovatela na sucinnost’, bude Poskytovatel’ opravne-
ny od tejto Zmluvy odstlpit’.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany st opravnené ukoncit’ Zmluvu predcasne vylucne spésobom a z dovodov uve-
denych v tejto Zmluve. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to dobu uvedenu v objednav-
ke; a ak doba nebola uvedena v objednavke, tak na dobu jedného roka. Ak Objednavatel’ najne-
skor do jedného mesiaca pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neoznami Poskytovate-
Iovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa automaticky predlzuje, a to o rov-
naké obdobie ako pdvodne dohodnuta doba trvania Zmluvy v zmysle objednavky/tejto Zmluvy
(a to aj opakovane); v pripade, ak Objednavatel’ najneskoér do jedného mesiaca pred uplynutim
doby trvania Zmluvy/prediZenej doby trvania Zmluvy (podla toho, ktoré sa aplikuje) dorugi
Objednavatel'ovi novy cennik a Objedndvatel’ pisomne neoznami, ze trva na ukonceni Zmluvy,
bude sa od prvého dia prislusnej prediZenej doby trvania Zmluvy aplikovat’ tento novy cennik,
ktory sa bude povazovat za ,,Cennik* v zmysle Zmluvy (t.j. pojem Cennik podl'a Zmluvy bude
predstavovat’ odkaz na takyto novy cennik Poskytovatel'a).

Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou vypoved’ou bez uvedenia dovodu s trojmesacnou vy-
povednou lehotou doru¢enou druhej Zmluvnej strane. Vypovedné lehota zafina plynat’ prvym
ditom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
druhej Zmluvnej strane a ukonci sa poslednym ditom nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca.
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4.4

4.5

4.6

Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou vypovedou Poskytovatela s jednomesacnou vypo-
vednou lehotou v pripade, ak (i) Objednavatel’ meSka s uhradenim akéhokol'vek penazného
zavazku podla Zmluvy, prip. jej dodatkov, (ii) Objednavatel’ poskytované Sluzby vyuZziva na
konanie, ktoré je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, s dobrymi mravmi alebo je inak
spdsobilé poskodit’ Poskytovatela ako poskytovatel’a sluzby, alebo je dané dévodné podozrenie
z takého konania, (iii) na majetok Objednéavatela je vyhlaseny konkurz, bola povolend re-
Strukturalizacia Objednéavatela alebo sa Objednévatel’ stane povinnym v akomkol'vek exekuc-
nom konani, (iv) Objednavatel’ bude evidovany ako dlznik alebo neplati¢ v Socidlnej poistov-
ni/na danovom urade/u exekutora alebo inych orgdnov verejnej spravy alebo (v) akymkol'vek
inym sposobom Objednévatel’ porusuje tato Zmluvu.

Stcasne so zanikom Zmluvy zanika aj Suhlas, pripadne vSetky d’alSie jeho stihlasy a Sluzby.
O zaniku Suhlasu je Poskytovatel’ opravneny informovat’ sudy, organy Statnej spravy a sa-
mospravy, ako aj tretie osoby, najmé osoby vyhl'addvajice Objednéavatela na adrese podla Su-
hlasu. Poskytovatel je zaroven opravneny doméhat’ sa vymazu sidla Objednévatela, resp. uve-
denia udaja o sidle/mieste podnikania Objednéavatela do suladu so skuto¢nym stavom.

V pripade predcasného ukoncenia Zmluvy Objednavatel'om sa Objednavatel'ovi nevracia uz
uhradend odplata za Sluzby zo strany Objednavatela.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena ukoncit’ Zmluvu z dovodov predvidanych v ust. § 344
a nasl. Obchodného zékonnika.

Objednéavatel’ je opravneny bez d’alSieho odstupit’ od Zmluvy (s u¢inkom ku diiu dorucenia od-
stiipenia Poskytovatel'ovi):

(a) kedykol'vek pred tym, ako dojde k doruceniu Sthlasu Objednavatelovi; kedy sa aplikuje
primerane ustanovenie odseku 1.4 Zmluvy ALEBO

(b) (za predpokladu, zZe Objedndvatelom je spotrebitel, a ak do vtedy nedoslo k uplnému po-
skytnutiu Sluzby v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy): do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy,
a to zaslanim oznamenia o odstipeni Poskytovatel'ovi na jeho adresu uvedenu v zahlavi,
kedy sa aplikuje ustanovenie odseku 1.4 Zmluvy; Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi
v tejto stvislosti formular na odstapenie od Zmluvy, ktory je uvedeny v Prilohe 1 tejto
Zmluvy,

kedy bude Objednavatel’ovi vratena odplata v plnej vyske do 7 dni odo diia odstupenia, a to na
bankovy ucet Objednavatel’a, z ktorého bola odplata uhradena. Pre vylucenie pochybnosti
strany uvadzaja, Ze Objednavatel’ nie je opravneny odstupit’ po tom, ako doslo k iplnému po-
skytnutiu Stihlasu.

Poskytovatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Objednévatel’ neposkytne
sucinnost’ v zmysle ¢lanku 3 Zmluvy ani v lehote jedného (1) mesiaca odo dia, kedy ho na
sucinnost’ pisomne vyzval Poskytovatel’ (za vyzvu sa povazuje aj automaticka vyzva vygenero-
vand systémom Poskytovatel’a, ktory bude identifikovat’ potrebu si¢innosti).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva sa automaticky (bez d’alSieho) ukon¢i v pripade, ak
Objednavatel’ neposkytne sucinnost’ v zmysle ¢lanku 3 Zmluvy ani v lehote troch (3) mesiacov
odo dna, kedy ho na sucinnost’ pisomne vyzval Poskytovatel' (za vyzvu sa povaZzuje aj auto-
matickd vyzva vygenerovana systémom Poskytovatel'a, ktory bude identifikovat’ potrebu sucin-
nosti).
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5.2

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy (akymkolvek sposobom a bez ohladu na dovod) zanikaju
vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré su uvedené
v tomto odseku 4.7; ukoncenim tejto Zmluvy (z akéhokol'vek dovodu a akymkol'vek spdso-
bom) ostavaji d’alej nedotknuté naroky Zmluvnych stran na zaplatenie zmluvnych pokut (ak sa
aplikuje), ndhrad Skody a ostdvaju aj nad’alej v platnosti a Gi¢innosti: tento odsek 4.7 a 7.3,
Clanky 5, 6, a 8 tejto Zmluvy (,,Pretrvavajice ustanovenia“) a ostatné ustanovenia tejto Zmlu-
vy v takom rozsahu, v akom na ne Pretrvavajice ustanovenia odkazuju alebo ich predpokladaju
pre svoju platnost’.

V pripade ukonlenia Zmluvy (akymkolvek spésobom a bez ohladu na dovod) nebude mat’
ziadna zo Zmluvnych stran voc¢i druhej Zmluvnej strane pravo na vratenie akychkol'vek plneni,
ktoré prisluSna Zmluvna strana poskytla druhej Zmluvnej strane pred ukoncenim Zmluvy.
Zmluvné strany zaroveil vyslovne uvadzaju, Ze sa dohodli odchylne od ust. § 351 Obchodného
zékonnika a § 48 Obcianskeho zakonnika (ak sa aplikuje), a ze v pripade odstapenia si Zmluv-
né strany nebudu povinné vydat’ Ziadne plnenia poskytnuté pred odstupenim. Dohoda uvedena
vtomto odseku sa neaplikuje v pripade, ak od Zmluvy odstipi Objedndvatel’ v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo prisluSnych pravnych predpisov.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV Objednavatel’ (ktorym je spotrebitel’) ma pravo ob-
ratit’ sa na Poskytovatela so ziadostou o ndpravu e-mailom na info@superadresa.sk ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze
Poskytovatel’ porusil jeho prava. Ak Poskytovatel’ odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na
fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Objednéavatel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a
zékona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 za-
kona €. 391/2015 Z. z. Navrh mdze Objednavatel’ podat’ spdsobom ur¢enym podla § 12 zédkona
¢. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk. Staznost' je mozné podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/
index en.htm. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'ske;j
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Poskytovatel'om, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho
so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20
EUR. Subjekt ARS mdZe od Objednévatela pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativne-
ho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

SUVISIACE ZAVAZKY

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach a informaciéach ty-
kajucich sa Objednavatel'a, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy,
s vynimkou tych, ktorych spristupnenie tretim strandm (najmaé, nie vSak vylu¢ne organom ve-
rejnej moci) sa predpoklada v stvislosti s poskytovanim SluZieb.

Objednavatel je povinny zachovavat’ mlc¢anlivost’ o (i) vSetkych skutocnostiach a informdaciach,
o ktorych sa od Poskytovatel'a dozvedel v stivislosti s realizdciou vzajomnych prav a povinnosti
na zéklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou, (ii) o vSetkych, informaciach, postupoch,
poziadavkach, know-how a dokumentoch Poskytovatela, ktoré mu Poskytovatel' spristupnil,
dodal, poskytol alebo ktoré si Poskytovatel’ od Objednavatel’a vyziadal, a (iii) o skuto¢nostiach,
ktoré tvoria obchodné tajomstvo Poskytovatel'a (vysSie uvedené skuto¢nosti, dokumenty, know
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5.5

6.1

6.2

7.1

how, zélezitosti, obchodné tajomstva a informécie uvedené v bodoch (i)-(iii) spolo¢ne d’alej len
ako ,,Doverné informacie®).

Objednavatel’ sa zavizuje, ze Doverné informdacie bude vyuzivat’ vylu¢ne za ucelom naplnenia
ucelu tejto Zmluvy a riadneho naplnenia Gcelu SluZzieb, a Ze tieto bez predchédzajuceho pisom-
né¢ho suhlasu Poskytovatela neposkytne, nezverejni ani Ziadnym inym sposobom nezneuZzije/
nevyuzije pre seba alebo tretie osoby (s vynimkou dosiahnutia ucelu Sluzieb na zdklade tejto
Zmluvy).

Pripadné reklamécie su vybavované:

e Telefonicky: v pracovnych diloch od 8:00 do 15:00 na telefonnom cisle Poskytovatel'a
uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy;

¢ E-mailom: na emailovl adresu Poskytovatel'a uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy

e PoStou: na adresu Poskytovatel'a uvedent v zahlavi tejto Zmluvy

Poskytovatel' zodpoveda za vady v zmysle ustanoveni § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika (v
rozsahu, v akom sa aplikuji na Sluzby v zmysle tejto Zmluvy).

OZNAMENIA

Pokial’ v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékol'vek oznamenie alebo akakol'vek ind komuni-
kacia medzi Zmluvnymi stranami sivisiaca s touto Zmluvou musi byt’ v pisomnej forme, a pri-
sluSnej Zmluvnej strane doruc¢ena osobne, postou (formou doporucenej zasielky), alebo expres-
nou kuriérskou sluzbou na adresu alebo emailovt adresu uvedent v zahlavi (ak ide o Poskyto-
vatela) alebo v objedndvke (ak ide o Objednadvatela), alebo na také adresy, ktoré si Zmluvné
strany navzajom oznamia v sulade s tymto odsekom Zmluvy.

Akékol'vek ozndmenie alebo akakol'vek komunikacia Zmluvnych stran sa pre ucely tejto Zmlu-
vy povazuju za riadne dorucené:

(a) v den dorucenia zasielky prislusSnej Zmluvnej strane, ak bola zasielka dorucena osobne,
kuriérskou sluzbou alebo postou (ako doporucend zasielka), alebo ak adresat odmietne
zasielku prevziat’ - diiom odmietnutia prevzatia zasielky; a

(b) v pripade zaslania ozndmenia e-mailom - preukazatelnym odoslanim e-mailovej spravy na
e-mailovu adresu prislusnej Zmluvnej strany (za predpokladu, ze doslo nasledne k doru-
ceniu).

OSOBNE UDAJE

Poskytovatel' ako prevadzkovatel primarne spracuva osobné udaje fyzickych oséb v ramci
predzmluvného a zmluvného vzt'ahu s Objednavatel'om za Gcelom objednavky a poskytnutia
Sluzieb podla tejto Zmluvy v sulade s nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie®) a
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len ,,Zakon o ochrane‘). Poskytovatel’ spractiva osobné udaje Objednavatela (ak je fy-
zickou osobou), spoloc¢nikov, ¢lenov orgdnov a inych fyzickych osob, poskytnutych Objed-
navatel'om v suvislosti s poskytovanim Sluzieb v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie Sluzieb,
ktory zodpoveda zdkonnym poziadavkdm podla platnych a ucinnych vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov k poskytnutiu Sluzieb. Informacie o spracuvani osobnych udajov poskyto-
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vané podl’a ¢l. 13 Nariadenia boli poskytnuté Poskytovatel'ovi pri procese uzavretia Zmluvy, ¢o
Poskytovatel’ potvrdzuje.

7.2 Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi spravne a aktualne osobné udaje, spolu s

7.3

8.1

pisomnym sthlasom dotknutych osob, ktorych osobné tidaje Objednavatel’ poskytuje Poskyto-
vatelovi za ucelom poskytnutia sluzby a spractivania v informa¢nom systéme v stlade s § 78
ods. 6 Zakona o ochrane. Neposkytnutie prislusnych sthlasov na vyzvu Poskytovatela sa pova-
zuje za neposkytnutie su¢innosti Objednavatel’a podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli Ze Poskytovatel' je oprdvneny zasielat’ Objednavatel'ovi formou
emailu informaéné/marketingové novinky (newsletters) tykajice sa podnikania, legislativy, a/
alebo sluzieb poskytovanych zo strany Poskytovatela, na ¢o Objednavatel’ udel'uje vyslovny
suhlas; uvedeny suhlas je Objednavatel’ opravneny kedykol'vek odvolat’.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva obsahuje Uplna a kone¢nit dohodu Zmluvnych stran o zalezitostiach tvoriacich
predmet Zmluvy a nahradza akékol'vek predchadzajice dohody Zmluvnych stran tykajuce sa
predmetu tejto Zmluvy. Tuto Zmluvu je mozné menit len na zédklade pisomnej dohody Zmluv-
nych stran.

8.2 Zmluvné¢ strany sa dohodli, Ze dispozitivne ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej repub-

8.3

8.4

liky (s vynimkou tych, ktoré st vyslovne vyli¢ené¢ dohodou Zmluvnych stran) sa pouziju iba
do takej miery, v akej neodporujii vyznamu alebo obsahu ktoréhokol'vek ustanovenia tejto
Zmluvy (t,. v pripade, ak dispozitivne ustanovenia pravneho poriadku Slovenskej republiky
odporuju vyznamu alebo obsahu ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy, je ich uplatnenie vy-
lucené). Zmluvné strany zaroven uplne vyladili aplikaciu ust. § 567-576 Obchodného zdkonni-
ka. V pripade, ak je Objednavatel’ podnikatelom, sa Zmluvné strany dohodli na vyliceni ap-
likacie ustanoveni § 5 ods. 3 az 6 zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

Téato Zmluva je pripravend v slovenskom jazyku a spravuje sa pradvnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Pr&vomoc na rieSenie akychkol'vek sporov vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v jej
stivislosti budil mat’ sudy Slovenskej republiky.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ doru¢enim potvrdenia o odoslani prislusnej objednavky zo
strany Objednavatel'a Poskytovatel'ovi a ti¢innost’ momentom uhradenia prislusnej odmeny (v
nadviznosti na objednavku) v plnej vyske. Tato Zmluva bola Objednéavatel’'ovi zasland na emai-
lova adresu uvedent v objednavke; na vyziadanie je pristupna u Poskytovatel'a. Objednavatel
stihlasi, aby mu Poskytovatel odovzdal Zmluvu prostrednictvom emailu (bezodkladne po jej
uzavreti).

Za Poskytovaterla:

Virtual BA s. 1. o.
Ing. Pavol Grozaj
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PRILOHA 1:
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od Zmluvy

PRE:

Virtual BA s. r. 0., so sidlom Mikoviniho 19, 917 01 Trnava, ICO: 53 609 387,
spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢.. 48607/T, email: info@superadresa.sk, telefonny kontakt: 0903 776 627
(,,Poskytovatel)

Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme™, od Zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby™* : ..............

— Détum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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PRILOHA 2

AK SA APLIKUJE VZHUCADOM NA POVAHU OBJEDNAVATEI’A, KTORYM JE
SPOTREBITEL:

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITECA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstapenie od zmluvy
Mite pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dia uzavretia zmluvy

Pri uplatneni prava na odstapenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednozna¢nym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym posStou, faxom alebo e-
mailom) na adrese Virtual BA s. r. 0., so sidlom Mikoviniho 19, 917 01 Trnava, ICO: 53
609 387, spolocnost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 48607/T, email: info@readymate.sk, telefonny kontakt: 0903 776 627. Na tento
ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali
alebo zaslali.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstapenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najmi odplatu (v zmysle pravidiel uvedenych v § 10 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.).
Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked’ nam
bude doruc¢ené¢ Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskutocnena
rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez Gi¢tovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Ak ste vSak poziadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy,

mate povinnost uhradit’ ndm cenu za skutoCne poskytnuté¢ plnenia do dna, kedy ste nam
oznamili Vase rozhodnutie odstipit’ od tejto zmluvy.
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PRILOHA 3 - CENNIK

Skenovanie dorucenej poity nad limit (na poZiadanie) 1,49 € jzasielka

Preposielanie posty 2 krat /mesiac 79,20 € /frok
Preposielanie posty na limit (10ks) 2,99¢€
Okamiité preposielanie posty 4,99 € /preposlanie
Preposielanie zasielok do EU 8,99 € /preposlanie
Skartovanie zasielok na poZiadanie 0.49 € /zasielka
Administrativne sluzby (iné sluzby) 60,00 € /hod
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